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Circulaire d’organisation du CAP Opérateur/Opératrice de service – Relation client 

et livraison  

LISTE DES ANNEXES 

 

ANNEXE 1 
Calendrier des épreuves 

ANNEXE 2.1 EP1-Modèle de fiche de produit ou de prestation de services 

ANNEXE 2.2 

EP1-Modèle de fiche connaissance de l’environnement numérique, économique et 

juridique 

ANNEXE 2.3 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services 

Situation 1 : Vente d’un produit ou d’une prestation de service 

Grille d’évaluation en mode ponctuel 

ANNEXE 2.4 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services 

Situation 2 : Connaissance de l’environnement professionnel, numérique, 

économique et juridique  

Grille d’évaluation en mode ponctuel 

ANNEXE 2.5 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services 

 Grille récapitulative de notation en mode ponctuel 

ANNEXE 2.6 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services  

Situation 1 : Vente d’un produit ou d’une prestation de service 

Document de cadrage de l’évaluation en mode ponctuel 

ANNEXE 2.7 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services  

Situation 1 : Vente d’un produit ou d’une prestation de service 

Grille d’évaluation en mode CCF 

ANNEXE 2.8 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services 

Situation 2 : Connaissance de l’environnement professionnel, numérique, 

économique et juridique 

 Grille d’évaluation en mode CCF 

ANNEXE 2.9 

EP1-Relation client et proposition de produits ou de services  

Situation 1 et Situation 2 

Grille récapitulative de notation en mode CCF 



 

ANNEXE 3.1 

EP2-Logistique et préparation de livraison 

Document récapitulatif des périodes de formation en milieu professionnel (PFMP) 

ANNEXE 3.2 
EP2-Logistique et préparation de livraison 

Document récapitulatif de l’expérience professionnelle 

ANNEXE 3.3 

EP2-Logistique et préparation de livraison 

Document récapitulatif des compétences et compétences constitutives  

Évaluation en mode ponctuel ou en mode CCF 

ANNEXE 3.4 

EP2-Logistique et préparation de livraison 

Descriptif des contextes et/ou des situations professionnelles  

Évaluation en mode ponctuel ou en mode CCF 

ANNEXE 3.5 

EP2-Logistique et préparation de livraison    

Épreuve en mode ponctuel 

ANNEXE 3.6 

EP2-Logistique et préparation de livraison   

Épreuve en mode CCF 

ANNEXE 4.1 

EP3-Conduite professionnelle d’un moyen de transport  

Situation 1 : Conduite d’un véhicule de catégorie B Synthèse des avis 

Épreuve en mode ponctuel ou en CCF 

ANNEXE 4.2 

EP3-Conduite professionnelle d’un moyen de transport  

Situation 1 : Conduite d’un véhicule de catégorie B  

Grille d’évaluation de l’épreuve pratique du permis B 

Épreuve en mode ponctuel ou en mode CCF 

 ANNEXE 5.1 

EP3-Conduite professionnelle d’un moyen de transport 

Situation 2 : Utilisation d’un moyen de transport dans un cadre professionnel 

 Épreuve en mode ponctuel ou en mode CCF 

 ANNEXE 5.2 

EP3-Conduite professionnelle d’un moyen de transport 

Situation 2 : Utilisation d’un moyen de transport dans un cadre professionnel 

Note à l’attention des centres d’examen 

 Épreuve en mode ponctuel 


